quatra

Gesundheitsakademie
gGmbH

dare

Die Werte und Leitideen, die die quatraCare Gesundheitsakademie gGmbH ihrer Arbeit
zugrunde legt, sind niedergelegt in den Leitsatzen und dem Leitbild unserer

Muttergesellschaft CKG CampusKontor GmbH.

Die quatraCare Gesundheitsakademie konkretisiert die zentralen Leitorientierungen zu
einem Leitbild fir ihren Dienstleistungsalltag und entwickelt damit ein Dienst-
leistungsverstandnis fir das persoénliche und fachliche Handeln. Dieser Leitbildprozess wird
unter Beteiligung aller Mitarbeiter/-innen gestaltet. Er ermoglicht, Uber unsere Tatigkeit zu
diskutieren, sie kritisch zu hinterfragen und daraus notwendige Konsequenzen zu ziehen.

Gesellschaftlicher Auftrag

Gegeniber der Gesellschaft flihlen wir uns verpflichtet,

e Integration in die Arbeitswelt durch Bildung, fordern der
Selbstverantwortung, Starkung der sozialen Kompetenzen
und padagogische Begleitung zum Gelingen zu bringen
und somit soziale Teilhabe fur benachteiligte Menschen zu
ermdglichen,

¢ uns an der Sicherstellung der pflegerischen Versorgung
zu beteiligen und unser Bestes bei der Mitwirkung an der
pflegerischen Ausbildung zu geben.

Bei allen betriebswirtschaftlichen Erfordernissen sind fir
uns die soziale Verantwortung und die Orientierung am
Gemeinwesen bestimmend. Die Betriebswirtschaft hat
eine dienende Funktion.

Unsere Aktivitaten finanzieren wir aus offentlichen Zuwen-
dungen und Entgelten fur Dienstleistungen. Wir kontrollieren
deren sachgerechte und rechtmafige Verwendung durch
interne und externe Prufungen. Wir legen regelmalig
Rechenschaft Uber unsere Tatigkeit ab.

Der Kunde* steht im Mittelpunkt unseres Handelns

Wir sind ein multiprofessionell aufgestelltes Team, wir
haben eine hohen Anspruch an unsere Arbeit und setzen uns
stetig fur eine hohe Qualitat ein.

Wir streben danach,
e in allen Situationen unseren Kunden gegenlber wert-
schatzend, zuverlassig, verstandnisvoll und tolerant

gegenuberzutreten,

e unseren Kunden auf Augenhodhe zu begegnen, indivi-
duell auf Anfragen, Sorgen oder Note einzugehen.

Bei unseren Tatigkeiten haben wir vor Augen,

e dass unser aller Engagement der Erreichung/Wieder-
herstellung sozialer Teilhabe gilt,

e dass wir die Herausforderung annehmen, einen Beitrag zur
Uberwindung des Fachkraftemangels in der Pflege zu
leisten.

Wir bieten

e Losungen fur individuelle Probleme sowie vielfaltige
Unterstutzungsangebote, wie z. B. Einzelberatungen
und individuelle Lernférderung,

e eine besondere Nahe sowie Vertrauen zu unseren
Teilnehmern/Teilnehmerinnen,

e bestmogliche Unterstutzung unserer Dozenten und
Dozentinnen bei der Ausfuhrung ihrer Arbeit.

Wir verstehen uns als verlassliches Bindeglied zwischen
Jobcenter, Arbeitsagentur und Gesundheitseinrichtungen
sowie als verlasslichen Kooperationspartner.

*Unter Kunden verstehen wir die Teilnehmenden an unseren Angeboten,
Gesundheitseinrichtungen, Kooperationspartner sowie Auftraggeber. Sind
explizit unsere Teilnehmer/-innen gemeint, bezeichnen wir sie als diese.

Was unsere Arbeit auszeichnet

Bei uns steht der Einzelne im Mittelpunkt unseres
Handelns. Wir motivieren in besonderer Weise emphatisch
und zugewandt unsere Teilnehmer.

Wir schaffen eine wertschatzende Atmosphare, indem wir
die personlichen Kompetenzen, Ressourcen und
Fahigkeiten  der  Teilnehmer/-innen  starken  und
weiterentwickeln. Dadurch ermdglichen wir Lernerfolge.

Es ist uns ein Anliegen die Bildungswege individuell zu
begleiten und fir Unwegsamkeiten eine Losung zu finden.

Bei uns wird nicht nur die formale Bildung in den Fokus
genommen, sondern auch alle Bildungsprozesse, die in
den Alltag der Menschen hineinreichen, die Stabilitdt und
Struktur geben.

Gestaltung unserer Beziehungen

Wir sorgen fur einen freundlichen, hilfsbereiten,
respektvollen, zuverlassigen und toleranten Umgang
miteinander und mit unseren Kunden.

Wir fordern individuelle Fahigkeiten und Potenziale,
Wachstum und Entwicklung.

Unser in die Zukunft gerichteter
Anspruch

Wir bieten flexible und innovative Angebote in den
Bereichen Fortbildung, Umschulung, Weiterbildung,
Nachqualifikation, Orientierung und Training,
Prufungsvorbereitung sowie Vermittlung in Beschaftigung.
Dabei verschreiben wir uns einer passgenauen
Zuschneidung von Angeboten auf die Bedarfe und
Bedurfnisse unserer Kunden.

Wir entwickeln neue Angebote, verbessern bereits
bestehende und stellen uns den Zukunftsanforderungen im
Gesundheitsbereich.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, dass die Teilnehmer/-
innen unsere Akademie mit einer hohen fachlichen und
sozialen Kompetenz verlassen. Wir legen Wert darauf, den
Weg als das Ziel zu betrachten.

Wir arbeiten stetig an der Verbesserung unserer Arbeit.
Wir sind zertifiziert nach AZAV und geprifte
Weiterbildungseinrichtung nach den Qualitatsstandards
von Weiterbildung Hamburg e.V.

Wir treten flur Gleichberechtigung ein und begegnen
allen Menschen unvoreingenommen.

Wir sind davon uberzeugt, dass Entwicklung durch positive
Verstarkung, Lernen durch Erfahrungen sowie das Leben
und Vermitteln von Werten bei Jedem moglich ist.

Wir fordern eine lebendige, vielfaltige Kommunikation.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unsere Starke

Wir sorgen fur einen schnellen Informationsfluss und Trans-
parenz und arbeiten gemeinsam an unseren Zielen.
Verantwortung im Team zu Ubernehmen ist uns wichtig.

Wir schaffen eine gesundheitsfordernde Arbeitsorganisation
und starken damit die Gesundheit, Zufriedenheit und
Motivation der Mitarbeiter.
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